
深圳市西研科技有限公司

IEVC2102 快速交流充电桩

产品说明书

V1.00



深圳市西研科技有限公司

安全注意事项

危险和警告!

本设备只能由专业人士进行安装。

对于因不遵守本说明书的说明而引起的故障，厂家将不承担任何责任。

注意事项提示!

在拆除此仪器包装后，设定或使用前，请先阅读此说明书的全部内容。对于注明

为「注」的内容请额外予以关注。

为确保此电动机保护设备的保护功能得到良好的使用，请用户依照本说明书的所

述方式来对保护设备进行安装、设定、使用。

本说明书不旨在包含所有细节或装置的变更，也未能提供所有与安装、运行、维

护方面有关的每种可能的偶然情况。如果想得到更进一步的有关信息或本说明书

中没有充分说明的购买者所需的特殊问题时，请与本公司联系。
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第 1 章 产品介绍

1.1 产品简介
IECV2102 是开发适用于电动汽车快速充电三相交流充电设备。本产品集充电控制、

人机交互控制、通讯、计费计量一体，并具有良好的防尘、防水功能，防护等级达到 IP54，

可在户外安全的运营维护。

本产品主要由 7 寸触摸液晶、读卡器、电能计量模块、充电控制模块和桩体组成。充电

桩具有多重保护功能，充电时可实时检测充电电缆的连接状态，连接异常时立即终止充电，确

保充电过程中的人身和车辆安全。人性化的界面显示和控制引导功能，让客户方便完成充电控

制；对外提供以太网、GPRS 等多种通讯接口，与监控中心、运营管理中心实时通讯，实时

监测充电状态。

1.2 产品特点
■ 采用 32 位高性能嵌入式工业级处理器；

■ 采用 1.0 级多功能电度表，精确计量汽车所充电量；

■ 采用非接触式刷卡装置，通过硬件加密，保证卡片账户数据安全；

■ 高分辨率人性化人机界面，显示内容丰富直观友好；

■ 具有充电枪脱落检测功能，保证充电过程中的使用安全；

■ 完善的事件和消费记录功能，支持各高达 999 条，并可以上传后台系统，进行消费行为

分析和产品故障定位等；

■ 完善的保护功能，支持短路保护，过载保护、漏电保护以及防雷保护；

■ 产品通过以 GPRS 和太网通讯接口与监控平台实时通讯，及时上报各种记录，保证监控

平台对充电桩的实时监控；

■ 支持落地式安装方式，方便现场安装；

■ 完善的装置自检功能；

■ 系统软件支持在线升级功能。
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1.3 产品构成
EVA380-C80K-FD 快速交流充电桩为整体模块化安装，底部接线方式。

标配部件
空气开关(含短路及漏电保护)

多功能电表

急停按钮

输出三相接触器

符合国标要求的充电接口

交流充电桩控制器

非接触式刷卡机

选配件
GPRS 通信模块
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第 2 章 技术参数

2.1 工作环境条件
 工作温度：-25～+50℃；

 相对湿度：5％ ～ 95％无凝露；

 海拔高度：0 ～ 2000m，＞2000m 可定制；

注：特殊地区使用时，根据当地环境条件在订货时指定

2.2 额定参数
 装置工作电源：380V/50±1Hz(三相五线或三相四线)

 最大输出电流：32A/63A

 最大输出功率：20KW/41KW

 输出口数量：1 或 2

 静态电源功耗：小于 20W

2.3 电气绝缘性能
 介质强度：工频电压 2kV，时间 1 分钟。

 绝缘电阻：500V 兆欧表测试，绝缘电阻值不小于 100MΩ。

 冲击电压：承受 1.2/50μs 峰值为 5kV 的标准雷电波的冲击。

2.4 机械性能
 振动

振动响应：符合 GB/T11287-2000 标准规定，严酷等级为 1 级；

振动耐久性：符合 GB/T11287-2000 标准规定，严酷等级为 1 级。

 冲击

冲击响应：符合 GB/T14537-1993 标准规定，严酷等级为 1 级；

冲击耐久性：符合 GB/T14537-1993 标准规定，严酷等级为 1 级。

 碰撞：符合 GB/T14537-1993 标准规定，严酷等级为 1 级。
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2.5 电磁兼容性能
 振荡波干扰：符合 GB/T 14598.13- 1998（IEC 60255-22-1：1988）规定，严酷等级

为Ⅲ级。

 静电放电干扰：符合 GB/T 14598.14-1998（IEC 60255-22-2：1996）规定，严酷等级

为Ⅳ级。

 射频电磁场辐射干扰：符合 GB/T 14598.9-2002（IEC 60255-22-3：2000）规定，满

足 10V/m 最严酷等级。

 电快速瞬变脉冲群干扰：符合 GB/T 14598.10-1996（IEC 60255-22-4：1992）规定，

严酷等级为Ⅳ级。

 浪涌干扰：符合 GB/T 17626.5-1999（IEC 61000-4-5：1995）规定，严酷等级为Ⅳ级。

 射频传导干扰：符合 GB/T 17626.6-1998（IEC 61000-4-6：1996） 规定，严酷等级

为Ⅲ级。

 工频磁场干扰：符合 GB/T 17626.8 1998（IEC 61000-4-8：1993）规定，严酷等级为

Ⅳ级。

 工频抗扰度：符合 IEC 60255-22-7：2003）规定，严酷等级为 A 级。

 电磁发射限值：符合 GB/T 14598.16- 1998（IEC 60255-25：2000）规定。
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第 3 章 功能介绍

3.1 人机交互界面
人机界面采用 7 寸触摸屏，显示信息丰富，界面友好。显示输出具有如下内容：

 充电电压

 充电电流

 充电时间

 充电电量

 充电费用

3.2 保护功能
具有过载保护、漏电保护、短路保护、防雷、欠压保护和过压保护。

其中，过载保护功能通过充电控制器动作，以实现自恢复；短路保护、漏电保护和防雷保

护通过微型断路器实现。

过压保护的动作门槛为额定电压的 115%；欠压保护的动作门槛为额定电压 85%。

3.3 数据记录
采用大容量的数据存储芯片，能记录高达 999 条的事件记录和 999 条的消费记录，后台

可以通过通讯接口读取相关记录形式消费和故障分析。

此外，充电桩还具充电电量和充电次数进行统计的功能。

3.4 装置自检
充电桩在运行过程中，实时的检查装置的运行情况，保证充电桩能正常的运行，如果出现

异常能通过状态指示灯和显示屏显示故障信息，同时形成故障情况信息记录。

3.5 软件升级
支持通过 TFTP 对应用程序进行本地升级。
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3.6 充电结算
充电桩具有预付费储值卡结算功能，能够读取充电初值卡数据，在充完电后进行刷卡结算。

3.7 告警功能
充电桩充电异常、刷卡器异常、RTC 异常、防雷器故障、过载、急停等故障时，通过显

示屏和 LED 指示灯提醒客户充电桩有异常。
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第 4 章 操作说明

4.1 信号指示灯
本产品具有三个不同颜色的高亮的 LED 指示灯，代表着当前充电桩的运行情况，每个颜

色的指示灯意义如下：

1）红色指示灯：故障告警指示等，出现故障时亮，无故障时灭；

2）绿色指示灯：电源指示灯；

3）黄色指示灯：充电灯，充电时亮，不充电时灭；

4.2 充电操作过程
1） 上电后的默认初始界面，充电桩正常开机后，检测无故障，显示如下页面，如果用户想

充电请直接插入充电枪：

图 4-1 默认界面

2）充电就绪界面，充电桩检测到枪已连接后，默认界面的状态栏会变为蓝色，并提示“选择开

始充电”按钮，如下图：
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图 4-2 充电就绪

3）刷卡页面，在此页面，用户可以刷卡，进入充电模式选择：

图 4-3 刷卡页面

4）模式选择：用户刷卡后进入模式选择页面，用户可以选择所需的充电模式：
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图 4-4 模式选择

5）自动充满模式选择，选择自动充满时，如下图，选择“开始充电”，即可进入充电状态：

图 4-5

6）金额模式，设置好充电金额后，按“开始充电”，如下图
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图 4-6 金额模式

7）电量模式，设置好充电电量后，按“开始充电”进入充电中，如下图

图 4-7 电量模式

8）时间模式，设置好充电时间后，按“开始充电”进入充电中，如下图
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图 4-8 时间模式

9）进入充电状态时，显示如下界面：

图 4-9 充电状态

10）充电完成后进入如下界面，并提示刷卡结算：
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图 4-10 充电结束

11）接上图，刷完卡结算完后进入充电结束页面，提示用户将充电枪归位：

图 4-11 结算信息

12）装置出现故障后，会自动进入故障状态，无法再进行充电操作。
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图 4-12 故障页面

4.4 显示说明
点击默认界面的右上角，会跳出密码输入框，输入正确的密码后（默认密码为“0”），进

入管理员菜单，如下图：

图 4-13

4.4.1 状态查询
通过状态查询页面，可以查看充电桩的当前状态：
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图 4-14 状态查询

4.4.2 消费记录
通过“消费记录”，可以查看当前桩的充电记录：

图 4-15 消费记录

4.4.3 事件记录
通过“事件记录”，可以查看当前桩的事件记录：
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图 4-16 事件记录

4.4.4 参数设置-网络参数

图 4-17 网络参数

注: 设置完网络参数后,需要重新给装置上电方能生效.

4.4.5 费率参数
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图 4-18 费率参数

参数中起始时间设置为将一天分为 48 个段,每半个小时一个段,因此启动时间最大值为

47. 如时段 1 起始时间为 9:00,则将定值需要设置为 18 即可.
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第 5 章安装调试说明

5.1 外观结构
充电桩为整体模块化安装，底部接线方式，外形见图 5-1。

图 5-1 充电桩外形图

5.2 结构安装
充电桩设计为户外电器设备，外形尺寸设计为 400*1400*280mm（宽*高*深）的机柜，

框体钣金均采用镀锌板，表面喷户外粉处理，并做防潮湿、防霉变、防盐雾处理，具备防盗，

防风性能，防电磁干扰的屏蔽功能，并充分考虑散热的要求，具备良好防尘防水功能，防护等

级满足 IP54，如图 5-2 所示。
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图 5-2 充电桩结构外形尺寸图

安装时应注意：

1) 桩体安装四周须满足不小于 1 米的操作空间；

2) 充电桩必须安装在定制混泥土水泥基础上；

3) 安装基础高出水平地面不小于 150mm，安装垂直倾斜度不超过 5%；

4) 安装方法：先按照尺寸要求在水泥基座上钻 4 个直径 12mm 深度 70mm 的孔，
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然后用不锈钢膨胀螺栓 M10×100 穿墙膨胀部分插入钻好的孔里面，将桩体放在

水泥基座上对好孔，将不锈钢膨胀螺栓 M10×100 打紧锁死；

5) 充电桩与水泥基础有可靠接地连接，接地电阻必须≤0.1Ω；

6) 安装混泥土水泥基础如图 5-3 所示；

7) 机柜安装时，门板要处于地基外面
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图 5-3 混泥土水泥基础安装图

5.3 电气接线
落地式接线可以桩体底经进线口接入，进线采用 16 平方线（63A）/6 平方线(32A)，请将

进线按顺序接入如下图的接线端子上。
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图 5-4 交流桩电气接线图

5.4 通电试验
通电前，首先需要进入如下检查：

 电气查线，保证设备按照图纸正确接线，无短路、无错误接线，无遗漏接线。这部分在

出厂前已经完成。

 安装连接完成后，详细检查柜体各器件安装是否有松动、接线端子、插接端子是否有松
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动，是否留有工具等放在柜内，清理因为安装过程中产生的可导电铁屑、铜丝等，清理

其他杂物，保证柜内电气设备可靠正确连接，无工具杂物，无可能造成短路的电气工具

或垃圾。

 用万用表检测主回路如下连接点间确认无短路：塑壳断路器与接地间、交流微型断路器

与接地间、开关电源模块与接地间。

检查完成后，方可以接入电源，此时红色“电源”灯应该常亮，正常工作并且状态显示为“就

绪，请连接充电枪”。

5.5 投运前调试
通电试验通过后，即可进行充电测试，有通讯要求时要同事连上通讯试验口，各项试验正

常后，即可投入使用。

如果发现问题，应即时通知厂家或现场服务人员，不要擅自调整。

a) 充电测试

将充电枪与便携式交流充电桩测试系统连接，然后刷卡，启动充电。查看当前电压、电流

等是否正常。

b) 急停检测

按下急停按钮，查看充电桩是否进入故障状态，确认后再选择急停按钮恢复，查看充电桩

是否恢复为空闲状态；
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第 6 章 常见情况与故障处理

6.1 常见情况
急停开关使用说明

(1)如果机器发生漏电，请立即按下急停开关。

(2)如果发生起火、触电等异常状况，请立即按下急停开关。

(3)充电状态下按下急停开关时，充电立刻停止，输出侧断路器断开，故障灯亮起。

(4)如果桩体发生故障，无法停止充电、内部线路短路等异常状况，请立即按下急停开关。

(5)非充电状态按下急停开关时，故障灯亮，液晶显示屏跳转到故障界面。

(6)当危急状况解除时，请旋转急停开关，否则无法继续进行充电。

图 6-1 急停开关

6.2 故障处理
（1）电源灯工作不正常： 电源是否正确接入，接入电压是否正确；

（2）读卡器故障：检查读卡器通讯线是否正确，或者读卡器已坏。

（3）电表通讯故障：请首先检查仪表接线是否正确，如果接线正确的话再确认电表地址

信息，如电表地址和配置信息中的地址不一样时，请修改配置中的电表地址。

（4）充电枪连接故障：充电枪连接断开，请检查充电枪是连接好。



深圳市西研科技有限公司

24

（5）急停按钮被按下：检查急停按钮是否被按下，如果是，请按照以上步骤逐一排除后

将急停按钮拔出，故障即可消除。

（6）防雷器故障：检查防雷器是否接线正确，如果正确的话再检查防雷器是否已损坏；
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第 7 章 联系我们

深圳市西研科技有限公司

地址：深圳市南山区松白路 1055 号丽河工业园 5 栋 3 楼

传真：0755-86513665

技术服务（售后）电话：0755-86513558

网址：www.thingkingtec.com
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附 录 A 交流充电桩操作卡
基本操作步骤：
1.将充电枪插到汽车充电座；

2.等待充电桩检测完成，请刷卡开始充电；

3.充电完成或终止充电，请刷卡；

4.为了电气与人身安全，停止后等待5秒，拔枪完成充电。

注意事项 主要/危险系数

1 严禁充电时启动车辆 ★★★★★

2 严禁带电插拔充电枪 ★★★★☆

2 严禁手湿操作充电桩 ★★★★☆

3 严禁汽车插有充电线与充电枪时启动汽车 ★★★★★

4 严禁将枪头随地放置 ★★★☆☆

5 充电前先检查充电枪头是否干燥无水汽 ★★★☆☆

6 充电过程中触碰充电枪头将有可能导致充电终止，禁止按充

电枪头按钮

★★★☆☆

7 充电完成后将充电线重新绕扎到充电桩上 ★★★☆☆

8 充电完成后等待5秒后才拔充电枪 ★★★☆☆

9 充电过程中刷卡停止失效应通过管理员断电处理，禁止直接

插拔充电枪

★★★★☆

10 严禁非管理员打开充电桩桩体 ★★★★☆

11 严禁打开桩体修改内部电气走线 ★★★★☆
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